
Cláusula Informativa sobre Protección de Datos 

TRAMITACION AYUDA DANA 
 

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Protección de Datos - 
RGPD), y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD), le informamos de lo siguiente: 

1. Responsable del Tratamiento 
La ASOCIACIÓN VALENCIANA DE CARIDAD, con CIF G-46090999, y domicilio en 

Paseo de la Pechina nº 9, 46008 Valencia, es la responsable del tratamiento de sus datos 
personales. Puede contactar con nosotros a través del correo electrónico 

relacionesexternas@casacaridad.com o llamando al teléfono 963911726. 
2. Finalidades del Tratamiento 

Los datos personales facilitados serán tratados con las siguientes finalidades: 

1. Gestión de la solicitud de ayudas en el marco de las iniciativas destinadas a los 
afectados por la DANA, incluyendo la verificación de la documentación necesaria para su 
tramitación. 

2. Elaboración de informes estadísticos generales sobre la población beneficiaria, 

garantizando en todo momento la anonimización de los datos. 
3. Cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de la gestión de las ayudas. 
4. Posibilidad de contacto con el solicitante para aclaraciones o seguimiento relacionado con 

su solicitud. 
3. Legitimación para el Tratamiento 
La base legal que legitima el tratamiento de sus datos es: 
1. El consentimiento explícito otorgado por usted al presentar su solicitud. 

2. El cumplimiento de obligaciones legales aplicables a la gestión de las ayudas. 
3. El interés legítimo del Responsable del Tratamiento para realizar estadísticas generales 

no identificativas sobre las ayudas concedidas. 

4. Categorías de Datos Tratados 
Se tratarán las siguientes categorías de datos: 
• Datos identificativos: nombre, apellidos, número de DNI (no copia). 

• Datos de contacto: dirección, teléfono móvil y correo electrónico. 
• Datos económicos y bancarios: certificado de titularidad de cuenta bancaria. 

• Datos relacionados con el objeto de la ayuda: certificado de empadronamiento, 
documentación del seguro o Consorcio de Compensación de Seguros, informes sociales 
en caso de derivación por servicios sociales municipales u otras entidades. 

5. Plazo de Conservación de los Datos 
Los datos personales proporcionados se conservarán mientras dure la tramitación de la 

solicitud de ayuda y, posteriormente, durante el tiempo exigido por la normativa vigente para 
cumplir con las obligaciones legales aplicables, incluidos los plazos de prescripción derivados de 

posibles responsabilidades legales. 
6. Destinatarios de los Datos 

Sus datos no serán cedidos a terceros, salvo en los siguientes casos: 

1. Cuando exista una obligación legal. 
2. A organismos públicos o entidades colaboradoras implicadas en la gestión o supervisión 

de las ayudas, en el marco de la normativa aplicable. 
7. Transferencias Internacionales de Datos 

No se prevé la realización de transferencias internacionales de datos personales. 
8. Derechos del Interesado 

Usted tiene derecho a: 

1. Acceder a sus datos personales. 
2. Solicitar la rectificación de los datos inexactos o incompletos. 
3. Solicitar la supresión de sus datos cuando ya no sean necesarios para los fines para los 

que fueron recogidos. 

4. Solicitar la limitación del tratamiento de sus datos en los casos establecidos en la 
normativa. 



5. Oponerse al tratamiento de sus datos por motivos relacionados con su situación 

particular. 
6. Solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable en un formato estructurado, 

de uso común y lectura mecánica. 

Para ejercer estos derechos, puede dirigirse por escrito a la ASOCIACIÓN VALENCIANA 
DE CARIDAD, en Paseo de la Pechina nº 9, 46008 Valencia, o enviar un correo electrónico 
a relacionesexternas@casacaridad.com, adjuntando copia de su DNI u otro documento 
identificativo. 

9. Delegado de Protección de Datos (DPD) 
Para garantizar el cumplimiento de la normativa de protección de datos, la Asociación cuenta con 
un Delegado de Protección de Datos. Puede contactar con el DPD en el correo electrónico 
dpd@aequus.es. 

10. Reclamaciones ante la Autoridad de Control 
Si considera que sus derechos no han sido atendidos, puede presentar una reclamación ante la 
Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), a través de su página web www.aepd.es 

o en su sede en C/Jorge Juan, 6, 28001 Madrid. 
11. Responsabilidad sobre Datos de Terceros 

En caso de que el solicitante facilite datos personales de terceros, asume la responsabilidad de: 
1. Informarles previamente de lo dispuesto en esta cláusula. 

2. Obtener su consentimiento expreso para la comunicación de dichos datos. 
12. Seguridad y Confidencialidad 

La ASOCIACIÓN VALENCIANA DE CARIDAD garantiza que sus datos serán tratados de 

manera confidencial y con el nivel de seguridad adecuado. Hemos implementado medidas 
técnicas y organizativas necesarias para evitar su alteración, pérdida, acceso no autorizado o 
tratamiento indebido, conforme a lo establecido en la normativa vigente. 
 

Yo, _____________________________________________________, con 
DNI/NIE ___________________________________, he sido informado/a de los 
términos recogidos en la Cláusula Informativa sobre Protección de Datos incluida en este 

documento y: 
1. Declaro haber leído, comprendido y aceptado la información proporcionada sobre el 

tratamiento de mis datos personales. 
2. Consiento expresamente que mis datos sean tratados por la ASOCIACIÓN 

VALENCIANA DE CARIDAD, conforme a las finalidades descritas en dicha cláusula, 
para la gestión de mi solicitud de ayuda. 

3. Confirmo que los datos proporcionados son veraces y asumo la responsabilidad de 

mantenerlos actualizados. 
 
CLICK DE CONSENTIMIENTO 

 

http://www.aepd.es/
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